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FOMO helyett stratégia

A vallalati Al-érettség 4 szintje

= Megtudhatod, hol tart most a te céged, és hova juthat
el 12—-24 hénap alatt.

= A végén érteni fogod, céged melyik szinten all.
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A piac zaja és a tét

Miert buknak el az Al-projektek?

= Globalisan top 20-ban vagyunk Al-affinitasban
(Microsoft Al Diffusion, 2025 H2) — tehat nem vagyunk lemaradva.

= DE: nagyvallalatoknal 70-80%, kkv-knal 95-97% a bukasi arany.

= Miért? Mert a vezet6k ,,innovacios szinhdzat” jatszanak: megveszik a
technoldégiat, de a belsé adat strukturalatlan (adatszemétbdl csak
adatszemét lesz), nincs stratégia, nincs HR-bevonas.

= Sok az onjelolt Al-szakértd, kevés a gyakorlati tapasztalat.
= Exponencindlisan fejlédik a technoldgia, nehéz lépést tartani az
innovdacioval.

= Ezért ma nem elméletrol, hanem 4 konkrét szintrél fogunk beszélni.

H12025 Al Diffusion H2 2025 Al Diffusion

United Arab Emirates 59.4%

Netherlands

United Kingdom

Canada

Hungary 279% South Korea 30.7% t4.8%
Denmark 26.6% Hungary 29.8% +19%
Germany 26.5% Denmark 287% t21%
Poland 26.4% Germany 286% t21%
Taiwan 26.4% Poland 285% 12.1%
United States 26.3% Taiwan 284% t2.0%
Czech Republic 26.0% United States 283% +2.0%
South Korea 25.9% Czech Republic 27.8% +18%
D ltaly 25.8% €D ltaly 27.8% 120%

273% t19%
273% t1.7%
@ Jordan 25.4% @ Jordan 27.0% +1.6%
26.5% t14%




1. szint

Csendes fenyegetés: a Shadow Al

= Shadow Al: a munkavallalok sajat maguk kezdik el BISE BEIEE

hasznalni a publikus Al-eszkdzoket a cég tudta nélkul. Samsung employees leaked

(Jellemzben az ingyenes vdltozatot, vagy a csaldaddal / . .
bardtokkal megosztott k6zésen haszndlt hozzdférésekkel) Corporate data in ChatGPT: report
Published April 11, 2023

= Az alkalmazottak 81%-a, biztonsagi vezet6k 88%-a érintett.

Blokkolas sikertelen: 45% talal megkeril6 utat. @ ik Wik PR Y
eporter

Valds példak a sebezhet6ségre:

= Samsung forraskdd-szivargas,

= NDA-val kotott partner, szenzitiv 3D-s mdszaki rajz. Valaki
»,Csak gyorsan” berakta Midjourney-be renderelni. NDA

megszegve, tervtitok a felh6ben. Nem rosszindulatbdl,
kényelembdl.
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2. szint: Kontrollalt, sajat Al (on-prem)

A haz és a var: sajat, adatszuverén Al

= Nem tiltani kell a Shadow Al-t, hanem legalis
alternativat adni.

= Birtokon belil, tlizfal mogott futé Al - az adat nem
hagyja el a céget.

= Nulladik napi tanulas.

= Geopolitika: az on-prem nem csak biztonsagi, hanem
Uzletmenet-folytonossagi kérdés is.

= Quick win példak: bels6 tudasbazis-keresd, HR- és
szabalyzatasszisztens, ugyfélszolgalati draftgenerator.




3. szint: Folyamatautomatizacio

Az Al dolgozik helyetted

= Innentdl kezd az Al lizleti értéket termelni, nem csak
kockazatot csokkenteni.

= A meglévo folyamatokat rahuzzuk a sajat Al-ra:
ajanlatkészités, onboarding, jelentéskészités, kddolasi
tamogatas, ticketkezelés.

= A Claude Code megalkotdja (Boris Cherny, Anthropic) sajat

bevallasa szerint 2025 novembere 6ta nem irt egyetlen
sor kddot sem kézzel.




3. szint: Folyamatautomatizacio

Az Al dolgozik helyetted

= Mérheto ROI: minden integralt asszisztens-o6ra
kozvetlenul emberi id6t valt ki.

= Figyelmeztetés: ez a szint csak akkor mikodik, ha a 2.
szintet rendesen megcsinaltad. Strukturalatlan adaton
raépitett automatizacio = felskalazott kaosz. Ez a f6 oka
a 70-80%-o0s bukasi aranynak.

= HR-oldali izenet: az Al itt nem elveszi, hanem
atalakitja a munkat.

= Edukacié nélkil a dolgozoi félelem megakasztja a
projektet.




4. szint: Al-nativ miikodés

sy o0 /5

A gyar, amit ujjaterveztek az Al koreé

= A csucs: mar nem a folyamataidat szabod ra az Al-ra,
hanem az Al alakitja a folyamataidat.

= Példak Al-koré éplilt cégekre (a megbeszéléshdl):
= Anthropic (USA) — maga az Al-cég mikodése is Al-nativ.
= Genspark (Szingapur) — kisebb cég, teljesen Al-first
felépités.
= Every (USA) — szintén Al-koré épitett struktura.

= |tthon még alig van ilyen cég. Aki ide eljut 2-3 éven beliil,
strukturalis el6nyt szerez a versenytarsaival szemben.



A kovetkezo |épés

Meérd fel: a céged melyik
szinten all?

= ,Ate céged ma melyik szinten all? 1, 2, 3 vagy 4?”
= ,Hol szeretnél lenni 12 hénap mulva?”

= Egyedil akarod megtenni a kovetkezs Iépést — vagy van
egy partnered, aki végigélt minden technoldgiai valtast a
nyolcbites gépektdl az Edge Al-ig?”

= A SERCO: 40+ év, rendszerintegracidos mult, és most az Al-
érettségi Uton is partner.




Beszéljuink!

Elérhetdségek:

Varga Botond — Al és Innovacios Uzletagvezet6
Email: botond.varga@serco.hu

Telefon: +36 30 843 5894

A te adatod az
a te hazad, a te varad.

Védd meg, és béségesen megtérul
az Al-bevezetésed!
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