
MI VEZÉRELT IT-SZERVEZET 
Az IR:IS 1 éve: 7 000 óra és 42 milliós megtakarítás

Dorn András - 2025. június



100 munkatárs, 90 IT szakember.

Irodák Budapesten, Székesfehérváron, Debrecenben, Zürichben és Londonban.

Informatikai rendszereket tervezünk, építünk, fejlesztünk, üzemeltetünk és
szavatoljuk biztonságukat 20 éve folyamatosan. 

Láthatatlanná tesszük a technológiát.

2022 óta a mindennapi működésünk része a mesterséges intelligencia!
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Mennyi erőforrást dob ki az ablakon egy
90 fős IT szervezet? 

MUNKAÓRA

7 056,3 FORINT

41,8m
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Évi 90 000 feladaton dolgozunk, amihez rengeteg adat
alapján kellene folyamatosan döntenünk

Eszközállomány és
konfiguráció

Rendszerállapot és
szolgáltatásminőség

Rendszerbiztonság

Tudásbázis

Üzleti célok és
ügyfélkapcsolatok

Szerződések és
határidők

HR erőforrások
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ORB:IT 2025 felmérés

84%-a az IT szervezeteknek ma is Excelt
használ a szolgáltatásmenedzsment
támogatására.

56% használja a GenAI-t.

A legtöbb MI projekt PoC fázisban van.
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Mi menedzsment szempontból azonban az
adatvezérelt működést akartunk elérni

Automatizált folyamatokTudásmegosztás
Értékes kapacitásokat a 
megfelelően használjuk

Rendszer- és IT 
biztonság növelés

Projekt kontrolling
Humán kapacitás
menedzsment
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Ami segített: 
az intelligens 

működésirányítás



330m
DAM LINGO BERT-large

2024LLM DAM LINGO BERT

paraméteres,
2048 token kontext ablak,
DeBERTa-V2 archítektúra

Ezért 2020 óta folyamatosan és célirányosan az MI 
irányába fejlesztettünk, először egy saját nyelvi modellel

2025LLM DAM LINGO BERT + Gemma3

2020ML TF-IDF
SVC, Random 
Forest, GridSearchCV

2022LLM HuBERT, PULI
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hubert-base-cc, PULI-BERT-Large

DAM LinGO BERT-base

DAM LinGO BERT-large
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IR:IS

MI vezérelt IT-szervezet és
szolgáltatás menedzsment rendszer

Az új DAM LINGO lett a vezérlője a saját fejlesztésű
ITSM platformunknak
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Az IR:IS saját MI segítségével a 
vállalati stratégiát konkrét, napi 
szintű feladatok kiosztásáig 
elvégzi, és hathatós segítséget 
ad a napi munkánkhoz.
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Jegyek automatikus
feldolgozása

Munkalapok automatikus
kitöltése Automatikus megoldási

javaslatok hasonló jegyekre

Mérnöki
kompetencia

elosztása

Értesítési
láncok
minimalizálása

5 IR:IS funkció, amivel 7 000 órát takarítottunk meg!
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DAM Invisible Technology

Jegyek automatikus feldolgozása

5 979 óra megtakarítás

6 perc időnyereség/jegy

Service desk
74 734 feladat
80% MI pontosság

FORINT 
MEGTAKARÍTÁS

23,9m



DAM Invisible Technology

Munkalapok automatikus kitöltése

785 óra megtakarítás

0,5 perc időnyereség/munkalap

Rendszermérnök
125 690 munkalap
75% MI pontosság

FORINT 
MEGTAKARÍTÁS

14,1m



DAM Invisible Technology

Automatikus megoldási javaslat hasonló jegyekre

171 óra megtakarítás

3 perc időnyereség/jegy

Rendszermérnök
3 421 hasonló jegy
100% MI pontosság

FORINT 
MEGTAKARÍTÁS

3,0m



DAM Invisible Technology

Mérnöki kompetencia elosztása

28 óra megtakarítás
15 perc időnyereség/jegy

Rendszermérnök →
Rendszergazda

111 feladat alacsonyabb
kompetenciával megoldva
100% MI pontosság

FORINT 
MEGTAKARÍTÁS

330e



DAM Invisible Technology

Értesítési láncok minimalizálása

93 óra megtakarítás

15 perc időnyereség/jegy

Service Desk
373 P1 incidensek előértesítés
100% MI pontosság

FORINT 
MEGTAKARÍTÁS

373e



▪ Projekt kontrolling: nem volt kötbéres projektünk

▪ SLA menedzsment: nem volt P1 sértésünk

▪ Humán kapacitás menedzsment: személyekre, csapatokra 
adtunk valós, komperatív teljesítmény értékelést

▪ Rendszermérnökök: már szeretik használni

Minőség emelkedés a költségmegtakarításon túl
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▪ Erőforrás menedzsment: nem alakultak ki hiányok vagy 
feleslegek

▪ Trend elemzések: pénzügyi, műszaki, humán területeken

▪ Rendszer- és IT-biztonság: CMDB szerepköri alapokon teljesen 
integráltan egy lépcsőben valósul meg az azonnali felügyelet

Automatizált (mérnöki) munka
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Az IR:IS-t ma már nem csak mi használjuk!
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On-premise

6
szervezet

SaaS

89

Megoldó

~1000
szervezet



+36 1 666 3 777
Telefon

www.damit.hu
Website

let-it@damit.hu
Email

Te sem szereted kidobni
a pénzt az ablakon? 
Beszéljünk!
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