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M| VEZERELT IT-SZERVEZET

Az IR:IS 1 éve: 7 000 ora eés 42 millios megtakaritas

Dorn Andras - 2025. junius



D/-M

INVISIBLE TECHNOLOGY

100 munkatars, 90 IT szakember.
Irodak Budapesten, Szekesfehéervaron, Debrecenben, Zurichben és Londonban.

Informatikai rendszereket tervezunk, epitlnk, fejlesztunk, zemeltetink és
szavatoljuk biztonsagukat 20 éve folyamatosan.

Lathatatlanna tesszuk a technologiat.
2022 ota a mindennapi mukodeésunk része a mesterséges intelligencial
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Mennyi eroforrast dob ki az ablakon egy
90 fOs IT szervezet?

41,8m

7 056 3 FORINT

MUNKAORA
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Fvi 90 000 feladaton dolgozunk, amihez rengeteg adat
alapjan kellene folyamatosan dontenunk

Uzleti célok és Eszkozallomany és
ugyfélkapcsolatok ‘ konfiguracio
Szerzodesek és Rendszerallapot és
hataridok szolgaltatasmindség
HR erdforrasok 0 Rendszerbiztonsag

Tudasbazis
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ORB:IT 2025 felmeéres

84%-a az |'T szervezeteknek ma is Excelt
hasznal a szolgaltatasmenedzsment
tamogatasara.

56% hasznalja a GenAl-t.

A legtobb Ml projekt PoC fazisban van.
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Mi menedzsment szempontbol azonban az
adatvezerelt mukodest akartunk elérni

Projekt kontrolling Rendszer-es IT
Wl | Human kapacitas 6[o | biztonsag novelés
menedzsment
Tudasmegosztas Automatizalt folyamatok
= | Ertékes kapacitasokat a ()

megfelelben hasznaljuk
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Ami segitett:
az intelligens
mukodesiranyitas



Ezert 2020 ota folyamatosan és céliranyosan az Ml
iranyaba fejlesztettlink, el0szor egy sajat nyelvi modellel

LLM DAM LINGO BERT + Gemma3 2025 BXak LINGO BERT-large

330m

parameteres,
2022 2048 token kontext ablak,
DeBERTa-V2 architektura
2020

LLM DAM LINGO BERT 2024

ML TF-IDF
SVC, Random
Forest, GridSearchCV
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tomegét az Gszi ermlpte hokmk sdrga és plme flzérei tarkitjgk.

Egyszer-egyszer ja a végtelen, a szédii kettés falazatot egy benyilé vélgykebel,
melyen keresztiil egy rejtett, emberlaktalan paradicsomba l4tni. It a két sziklafal kézott mély,
komor &y borang, s a nappali sotétbe, mint valami tii ilag mosolyg be a itatte vblgy
képe, vadszélé erdejével, melynek érett, aprd, piros bogydi szint adnak a faknak; tarka leveleik
szényeget vonnak rajuk. Emberlak nem latszik a vilgyben, keskeny patak kanyarog tisztasdn
vegg. abbél gyanutlan szarvasok isznak; a patak aztdn mint egy ezlst sugdr omlik ald a

6l. Ezeren é evolgy elétt, s mi i azt gondolja magaban: vajon
mi lakhatik ebben?

Aztdn elmarad a vélgy, s ismét mds templomi kép kévetkezik, a t6bbinél még nagyobb, még

a két fal szé élnyire kbzeledik mér egyméshoz s haromezer labnyira az
éghez: az a messze kidllo szikla a tetén a Gropa lui Petro: a Szent Péter sirja, mellette kétfelsl a
mésik két titani kdalak két apostoltarsa.

S e két fal kozott foly alant a kémederben a Duna.

A nagy, fenséges folyam-3s, mely megszokta a magyer si lapdlyon ezerdlnyi mederben haladini

élto partjaina ji ia uzep vmagua mezbkre
3 i 5 hah,

mily haraggal tor rajta keresztll! Akik idaig jottek vele, nem ismernek red. Az ﬁaz orids szilaj hdssé
ifjul, hulldmai szokellnek a sziklds meder felett, egy-egy roppant bérctémeg iil ki néhol medre
kozepébe, mint valami rémoltér; az dridsi Babagd)j, a komnau Kasznn szikla; azokat fenséges
haraggel ostromolja, réjuk zddulva eldl, s mély

arkot véjva a sz s aztén zigva rohan als o klépcsokon, mik egyik

sziklataltol a masikig nyulnak keresztul.

Néhol mér legydzte az u‘l]al allé torlaszt s a széttort szikld 0 ik tajté mésutt
a anal, s a rdhajlé szikla ald dsta magét érok habjaival. Néhol
rakott le a legyd sziklak mége, 4] foldalkotasokat, mik semmi régi térképen

nincsenek; azokat benétte vad fa és bokor, azok nem semmia

térokhéz, sem szerbhez; a senki orszéga az, adét nem fizetd, urat nem ismerd, vilagon kiviil ess,
meg nem nevezett fold! Masunnan meg elhordta a kikezdett szigetet bokraival, erddivel,
kunyhaival egyUtt, s letorllte alakjaikat a térképrol.

A sziklsk, a szigetek tobb agra osztjék a folyamot, mely Ogradina és Plaviszovica kézott mar
orankint tizmertfoldnyi sebességgel rohan, s a szik 4
az emberi vaskéz csak egy csatornat vagott a meder sziklapadjaiban, melyen nagyobb hajék
jarhatnak, a parthoz kozel csak apré hajok szémaéra van (t.

ismerni kell a ; mert

Az aprobb szigetek mentében, a szikebb Duna-dgak kozott sajatszeri emberi miivek szakitjak

felbe a é G asat: kettos erds fato al, mik V betd alakban
mennek dssze, nyilt ébleikkel viz mentének fordulva. Ezek a vizafogdk. A tenger vendégei felfalé
usznak a folyén: fejuket dk a vizzel, 6 y miatt; aztdn belej a

g i i nem a mindig elébbre haladnak a sz(kils fogddban; mig a

legvégén belejutnak a ,halottas kamraba”, ahonnan nincs menekiilésiik.

5 e fenséges helynek hangja is oly isteni. Egy 6rokké tarté egyetemes zUgds, mely hasonlit a
némasaghoz, oly agyforma, s az Isten seavihoz: oly érthatd. Amint az érids folyam a

kézatonyokon wégighdmpdlySg, ahogy a szi korbécsolja, ahogy a
harsogua rohan, ahogy az orvényekben fuldokolva elmertil, ahogy & zuhatagok hanglépesdin
) sahogy ez orok hullar astaz orok vi kettds fal kozott a talvilagi zene

felségéig emeli, mely csupa orgona és harangszo és elhalé mennydérgés, az ember elnémul, és
sajat szavat meghallani retteg e titdni zengés kdzepett. A hajésok csak jelekkel integetnek, a
haldszok babonés hite tiltja e helyt a szot: a veszély tudata mindenkit magaban imadkozni készt.
Mert valéban, aki itt végighalad, amig e sotét falakat étja itt maga mellett kétfeldl, mintha sajat
kriptédja falai kozott evezne végig.

Kivalt miker még a hajosok félelme, a béra megjelen.

A kitarté hetes vihar. Ez jarhatlanna teszi a Dunéat a Vaskapu kozott.

Ha csak egy bércfal volna, az védene ellene; de a ketté kizott megszorulé légnyomas oly
szeszélyessé valik, mint egy nagy varos utcaiban kédorgo szél: majd elél, majd hatul tamad,
mincden kanyarodénal mas irdnybdl tdr ki; egyszer-egyszer tokéletesen megszinik, aztan megint
egyszerre valamely volgyzugolybdl, mint a lesbél rohan eld, megkapja a hajét, kicsavarja a
kormanyt, dolgot &d minden kéznek, belerdntja az egész vontatd lécsapatot az alattsagnal fogva

a vizbe; aztan megint egyet fordul, s oly sebesen tolja elére a megkapott

faalkotmanyt, mintha az viz mentében Gsznék; a hullam Ggy porzik elétte, mint az orszagdt, mikor
Végigsopor rajta.

Atempl izengés oly ité i zajjé ik felilyenkor, hogy az elmerdld haldlkidltdsa nem
hallik ki belsle.

A SZENT BORBALA ES UTASAI
Torténetiink idejében még nem jértak a Dundn gézhajok. Galactél elkezdve fel a Majna-
csatornaig kilencezer L6 jérta a partokat, a hajok felvontatasaval faradva; a torok Dundn a vitorlat

is hasznéltdk, a magyar Dundn nem. Azonkiviil a csempészhajok egész raja jart-kelt a két orszég
kozotti viz hatan, csupan izmos kart evezék dltal hajtatva. A sécsempészetnek volt ott divatja. Az

mindenki nyert rajta, az llam is, a csempész is, a vevé is. Ennél baratsagosabb viszonyt képzelni

volt 2 a az az allam volt, mely a sajat
védelmére a hossz\ hatdrparton végig érhdzakat dllitott fel, azokba a kézel falvak férfilakosségéat
allitd be puskéval, hogy a hatar folott érkodjenek. Minden falu adott hatérGroket, s minden
falunak voltak sajét csempészei. Minélfogva csak azirant volt szitkséges intézkedni, hogy amely
falu ifjai éppen az Grségen vannak, annak a falunak a vénei jarjanak ugyanakkor a
csempészhajokkal; ami ismét igen szép csalddi vonas. Azonban az dllamnak még egyéb magas
céljai is voltak e szigoru hatarérzéssel. A pestis meggdtldsa.

sem lehet, Hanem aki |

Arettenstes keleti pestis!

Mi ugyan meg nem tudjuk mondani, hogy mi az és milyen az, mert hazédnkban éppen szdzétven
esztendeje, hogy az utolsé hil dzvegyasszony felvette a pestises sélt Zimonyban, s mire a
templomba ment vele, szornyethalt; de mivel minden ben olvassuk a hir 6l, hogy
majd Syrdban, majd Brussaban, majd Peraban kiitott a keleti pestis, el kell hinniink, hogy az
csakugyan |étezik, s haldval viseltetnink a kormany irant, amiért ajtot, ablakot elzér elStte, hogy
be ne johessen hozzdnk.

Mert minden idegen néppel valé érintkezésiink valami dj, eddig ragallyal ajdndékozott
meg benniinket. Kindtél kaptuk a virhenyt, a énoktél a himlst, 6l a grippét, a
dél-amerikaiaktol a sérgaldzt, s a kelet-indusoktdl a kolerat - a torokaktal pedig a pestist.

Azértaz egész part hosszdban a vizavi lakozéknak csak eldvigyazati rendszabalyok mellett szabad
és lehet egyméssal érintkeznidk, ami nagyon érdekessé és mulatségossa teheti rdjuk nézve az
életet.

§ @ rendszabalyok gen szigoriak. Mikor Brussaban kit a pestis, a érbk-szerb parton minden é16

és nem €lé targy azonnal i s aki azokhoz hozzéér, az
wkevert", az véndorol a vesztegintézetbe tiz, husz, negyven napra. Ha egy bal pam hajé
vontatkétele a forduléknél hozzéér egy jobb parti hajé kiteléhez, az egész hajo

wkevert”, s a Duna kozepén marad tiz napig; mert az egyik hajokotélrél a méasikra elragadhatott a
pestis, s arrél az egész hajészemélyzetre.

| hubert-base-cc, PULI-BERT-Large

| DAM LinGO BERT-base

| DAM LinGO BERT-large
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Az U] DAM LINGO lett a vezer
I'TSM platformunknak

Oje a sajat fejlesztesl

f I
RIS
IR:IS =] Projek
Ml vezérelt IT-szervezet es .
szolgaltatas menedzsment rendszer - — )
T eece:
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Munkavallalé / Tanulasi igény (képzettsegi szint)
100

90

. .. 80

Ugyfél / Ugyfélérték \ Munkavallalé / Tavollét
70
60

i Az IR:IS sajat M| segitseégevel a

40

i vallalati stratégiat konkrét, napi
szintU feladatok kiosztasaig

20
10

Ugyfél / Kotbér ¢ Tulajdonos / Megoldasi id6 (SLA)

/’ elvégzi, s hathatos segitseget
_ ad a napi munkankhoz.

Ugyfél / Kompetencia Tulajdonos / Dedikalt megoldd

Ugyfél / Megoldasi kéltség (rezsi 6radij)

DAM Invisible Technology Slide 11/ 21



5 IR:IS funkcid, amivel 7 000 orat takaritottunk meg!

= Jegyek automatikus
feldolgozasa
Munkalapok automatikus
kitoltése @ Automatikus megoldasi
avaslatok hasonlo jegyekre
Mernoki o
kompetencia Ertesitési
elosztdsa m‘ 6 lancok
é minimalizalasa
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Jegyek automatikus feldolgozasa

5979 6ra megtakaritas

B W 3 Kapacbsterects 16, 40 - Netwerk s R e re— Steven Johnson
g

Vissza o kapochisterverésoe

16.hét - 40 6ra - Network . -
sport | [RETR

6 perc idonyereseg/jegy .

= szoeek

MurényiIstvan £ Kapactés: 39/40 Kitolezs @ 1(8n) Normal W 1(8h)  Ajdniott ® 1(8h) Naphose | 1(8n)  Tavollét | 1(8n)
. = szardk
Service desk o [o—
Jegyre Idbszakra

Projekt neve Feladat neve Manager Ogyfél Heti fokusz ORIt reiisitiay | MaveleK

; 4 ; 4 | P tiztakak cserdje, kizpon échenyi Programiroda J
3 e | a d at ) $27) watelak coondje, Kizpont Eger Ujtakan Dorminik Shichintyl phogranivea @ Kotelezs 8 5
é5 vidéKi tolephelyok Nongrofit Kit Par—

Atheleyzés méer

(0) V4 Beviros Paprdvoido halozat Ujroddkfzkalszorobse, L Boikos-Upbtvdros o . - ot
p O | I O S S a g bowités, konszoitacid kibolozés, mérés " ViroszameRets kit il
Betviros Aktiv eszkb206k Belviros-Lipdtviros
Ferencz Ta e : 5
béwites, konszolddcd 45 croréio L Tuanes Varosizemoitets Kft & JSlerne 3

Botviros Nddor u. hildzat
bovités, konszoidicid

" Botviros-Lipdtvdros d
Taztal konfig £ Ferencz Ta mal 7
_ _ __ — “ 2 3 9

FORINT

MEGTAKARITAS

DAM Invisible Technology




Munkalapok automatikus kitoltése

/85 6ra megtakaritas — —
0,5 perc idonyereseg/munkalap |t

Rendszermeérnok
125 690 munkalap
/5% MI pontossag

@ voriés

14,1Tm

FORINT
MEGTAKARITAS

DAM Invisible Technology




Automatikus megoldasi javaslat hason

171 6ra megtakaritas
3 perc idonyereseg/jegy
Rendszermeérnok

3 421 hasonlo jegy
100% MI pontossag

O jegyekre

3,0m

FORINT
MEGTAKARITAS

DAM Invisible Technology




Mernoki kompetencia elosztasa

28 6ra megtakaritas
15 perc idonyereseg/jegy

Rendszermérnok —
Rendszergazda

111 feladat alacsonyabb
kompetenciaval megoldva
100% MI pontossag

330e

FORINT
MEGTAKARITAS

DAM Invisible Technology




ancok minimalizalasa

Frtesitési

93 6ra megtakaritas — —
15 perc idényereség/jegy o

Service Desk e = | - - = R
373 P1 incidensek elbértesités

100% MI pontossag

FORINT

MEGTAKARITAS
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Min0seg emelkedes a koltsegmegtakaritason tu

= Projekt kontrolling: nem volt kotbéres projektink

= SLA menedzsment: nem volt P1 sértésunk
= Human kapacitas menedzsment: személyekre, csapatokra
= adtunk valds, komperativ teljesitmény értékelést

» Rendszermérnokok: mar szeretik hasznalni
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Automatizalt (mérnoki) munka

= Rendszer- és IT-biztonsag: CMDB szerepkori alapokon teljesen
6o integraltan egy lépcsdben valdsul meg az azonnali fellgyelet

= Erdforras menedzsment: nem alakultak ki hianyok vagy
feleslegek

= Trend elemzések: penzugyi, miszaki, human teruleteken
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Az IR:IS-t ma mar nem csak mi hasznaljuk!

SaaS On-premise Megoldo

89 6 ~1000

szervezet szervezel
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Te sem szereted kidobni
a pénzt az ablakon?
Beszeljunk!

Telefon Email Website
+36 1 666 3777 let-it@damit.hu www.damit.hu
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