e o -

ratel
e ‘Qﬂ; A

-,

KISZERVEZETT INFORMATIKAI UZEMELTETES A
GYAKORLATBAN: LEHETOSEGEK ES KIHIVASOK

Szabo Attila, Adatkozponti lizletagvezeto

2025. junius 5. szabo.attila@remedios.hu

© Copyright 2025. REMEDIOS Zrt. Minden jog fenntartva. - Nem terjesztheto



IT uzemeltetés kiszervezés altalanossaghan = RUe=ermns

» Kozponti IT infrastruktura izemeltetés
» Publikus FelhOszolgaltatasok igénybevétele

» On-Premise infrastruktura uzemeltetése
» Menedzselt szolgaltatasok

> Kiszervezett ,edge IT” / ,ROBO IT” infrastruktura uzemeltetés
» Irodai és vegfelhasznaldi informatika - Helpdesk
» ,lermeld helyszinek” informatikai eszkozeinek lzemeltetése
» Alkalmazas uzemeltetés kiszervezeés
>
>
>
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IT uzemeltetés kiszervezeési szintek =] REMEDIOS
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» Stratégiai teljes kiszervezeés (Full
Outsourcing)

> Teljes operativ kiszervezés (Managed
Services)

» Reészleges operativ kiszervezes (Partial
Managed Services)

» SLA alapu Level 2 / Level 3 reaktiv

IT uzemeltetés kiszervezes
elonyok, hatranyok

+ Koltségoptimalizalas

+ Magas szintl szakértelem
+ Uzleti fokusz

+ Garantalt SLA-k

tamogatas
> Level 2/ Level 3 eseti tamogatas - Operativ kontroll csokkenés
» ,Body leasing” - Kommunikacios / nyelvi

problémak
- Biztonsagi kockazatok
- Lock-in kockazat
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Vallalati IT szintek és uzemeltetés kiszervezés szintek  gIREMEDIOS
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Full Enterprise IT » Részleges operativ kiszervezes
(Partial Managed Services)

» SLA alapu Level 2/ Level 3
reaktiv tamogatas

Full Entorprise T3
- ready vitalat
-y,
=TT

HA-ready vallalat

Részleges operativ kiszervezés
(Partial Managed Services)

» Teljes operativ kiszervezes
(Managed Services)

> Stratégiai teljes kiszervezeés

Small Office/Home Office (Full Outsourcing)
> Level 2/ Level 3 eseti

tamogatas

REMEDIOS 4




SSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSS

Menedzselt tamogatas és lizemelteteés a
REMEDIOS-szal
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REMEDIOS Uzletagak =] REMEDIOS
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Uzletagak:

= Adatkozponti uzletag

7 Szoftvertechnologiak és fejlesztés uzletag

= Projektmenedzsment uzletag
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Uzemeltetés szerepldi (érdekkozosség)

« ugyféel IT csapata LO, L1
o Uzlet

/
A REMEDIOS szolgaltatas menedzser
/

« REMEDIOS megoldod csoportjai -
mernokok 1.2, L3
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Szolgaltatas menedzsment az ligyfél szempontjabol

« Ceél az ugyfélelegedettség fenntartasa, fokozasa

« Szolgaltatas menedzsment modszertani eszkozei
Szabvanyos IT folyamatok — ITIL alkalmazasa + (ISO 20 000, 27 001)

EEEEEE

« Szolgaltatas menedzsmet jeltdsége/elvart eredménye ..
Hatékony, stabil proaktiv uzemeltetés ) == s
Atlathaté adminisztracio, — jegykezeld hasznalata
SLA tartasa, riportolasa

Mérnok — mérnok szakmai forumok, statusz
Szolgaltatas menedzser
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Uzemeltetés atvétele,
folyamatok kialakitasa

» Uzemeltetés atvétele (Ugyfél > REMEDIOS Zrt.)

* Cl elemek felmérése (CMDB), ertékeles

best practice, change freeze

« REMEDIOS ajanlas (change)

* Megvalositas (stabil, redundans, biztonsagos, optimalizalt rendszer)
« Uzemeltetés (7*24) — folyamat szabvanyok szerint

» Proaktivitas (Monitoring)

» Biztonsag (rendszeres frissitések, tesztek)

* lgények eseti megoldasa

 Rendszeres statusz és egyeb egyeztetesek

* Incidenskezelés, problémakezeles, stb...

O

Downtime
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REMEDIOS tamogatas és lizemeltetés gireveDIOS
szolgaltatasi szintek

Szolgaltatasi szint Platform rendelkezésre &llasi
megallapodasok paraméterek

Maximalisan

Megoldasi id6 .
g Rendelkezésre . . Karbantartasi
toleralhato

Reakcio id6 (Gararjt?lf Helyettesiti Kategoria Nyitvatartasi id6 4ll4s el idGszak
hibaelharitas) kiesés
Ha nem talal

Tamogatasi

Szolgaltatas o
& id6szak

Minden hdnap

i i megoldast, akkor SISFTT L Folyamatos 7x24  99.97% 26 utolsé vasérnap
Folyamatos 7x24 Azonnali Nincs yamatos /x 2170 ora i i
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iy — . 0 . utolsé péntek-
12 17 kozott, illetve 30 perc Nincs seslilen, aldior ELES - normal Folyamatos 7x24 99.9% 8 ora B S

elére egyeztetett
karbantartasok

20-02 kozott

tovabbitja L3 felé

26 4o Es2s Munkanapokon 8 Munkaidén

o , ra (v “ 2 ) P

Bt Folyamatos 7x24 1 6ra 2 6ra ( | celees | FEJLESZTOI 17 Koot 99,5% 4 6ra kiviil, igény
Uzemeltetés) kiemelt szerint

2 munkanappal TESZT és ix
L3 tanacsadas Munkanapokon el6re egyeztetni  Nem értelmezett - FEJLESZTOI WL EREIERLCR - 99,5% 8 dra MunkaidSben,

17 kozott igény szerint

kell normal

REMEDIOS 10




=1 REMEDIOS

PROFESSIONAL IT SERVICES

Referencia - GLS
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Referencia -GLS = ===

v Részleges operativ kiszervezés — Adattarolas, Szerver hardverek, Virtualizacio,
FC SAN, Ethernet hal6zat
v Legf6ébb eredmények:
v" Nagyon gyorsan ndveked6 Uzlet, korlatozott mennyiségl belsé IT staff tud
fokuszalni a sajat alkalmazasaik és operacios rendszereik Uzemeltetésére
v Incidensmentes- proaktivan figyelt és fejlesztett infrastruktura
v Hataridére elkészuld IT projektek (CR)

,Nagyon elégedettek vagyunk az egyuttmikodésunkkel. Becsulettel és
megbizhatésaggal dolgoznak. Magasan képzett szakembereik hatékonyan
oldjak meg a felmeruld IT-Uzemeltetési feladatokat. Kulonosen értékeljuk,

hogy valoban odafigyelnek az igényeinkre. Marsovszky Laszlé

IT Support & administration manager
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Referencia - OTP Mobil Kft.
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Referencia - OTP Mobil Kft. @

v Részleges operativ kiszervezés
v L2/L3 SLA alapu reaktiv tamogatas + Service, Demand, Lifecycle
management — Virtualizacio, OS, Adatbazis, Alkalmazas szerver, Adattarolo,
SAN
v DRaaS
v Legf6ébb eredmények:
v’ Stabil infrastruktura tUzemelés
v" MNB vallalasnak megfelel6 koltséghatékony DR

»A Remedios csapatara mindig lehet szamitani akar a nehéz id6kben is.
Rugalmasak, gyorsak, és tényleg hozzak, amit igérnek.”

Prém Daniel
IT Gzemeltetési €s biztonsagi vezetd
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Referencia - K&H Bank

You need to

implement
thi
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e
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Referencia - K&H Bank = V==

v Részleges operativ kiszervezés
v’ Egy titoktartas miatt meg nem nevezett alkalmazas rendszer teljeskori
uzemeltetesenek kiszervezése
v Legfébb indok:
v’ Specialis kompetenciat igényel
v Koltségoptimalizalas
v Garantalt SLA
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Koszonom a figyelmet!

https://www.linkedin.com/in/attila-szabo-remedios/

Q/A
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