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Uzleti realitds 2025-ben A

« A CIO-k napirendjén: optimalizacid, Al, integracios kdosz
« Probléma: Szigetszer( Al megoldasok -> alacsony Gzleti szint( hatas

/7

. Allitds: A hatékony Al bevezetés folyamatalapu logikat igényel

Uncertainty / patterns / insights Clarity / Focus

Research Concept
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Are you too busy to improve? el

We are
too busy
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Az ithall megkozelitése: FormMate Al i

« Low-code Al workflow épités Uzleti use-case-ek mentén

- Rugalmas integracio meglévo rendszerekhez

« Szamos bevezetés az elmult években

« Messe Munchen, FGSZ, Hungexpo, Porsche Hungaria,
Magyar Nemzeti Bank, Orszdgos Rendor Fékapitanysag, ...
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Hogyan alljunk neki?
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Al Services
(Cloud)

Al Services
(On-premise)

ChatGPT




Mit nydjt az it4all?
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FormMate Al

Uzleti képesség

I

Uzleti képesség

I

Uzleti képesség
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Az MI|” koordinator =i

- A FormMate segitségével a megfeleld modellek alkalmazhatoak a folyamatok adott pontjain.

- Egy Uj kollégank van, aki nagyon pontos irdnyitasra és felugyeletre szorul.

Felhasznalas Interakciok
) Leirat készités
Aktudlis Kovetkez6 ,
4llapot lépés Felolvasas
o) ff l Hello
) (v . - €
g b Sfel=- &[]
& | — ]
(T ! Valtozasok z/j.l\\ Interakcidk
! £ . e - —— /t t/ 7
Rendszerek | B atvezetese : > Dokumentum feldolgozas
M | e
L ,
{REST:API}I ?Jf i — &Komkezé
i £ | - —— allapot
o @ | o — ]

_________
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Egy konkrét példa: Al valaszlevél generalas Taal

- Bejove e-mail az Ugyféltél -> azonositas -> ERP & RAG reposit lekérdezés -> automatikus
valasz javaslat

- Valddi érték: idémegtakaritds, pontossag, kontrollalhatosag
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Szamoljunk egyutt! Tl

« E-mailenként 3 perc megtakaritas!

« Egy kolléga: 600 000 Ft / ho

E-mail-ek szama | Napi megtakaritas e e A
(naponta) (perc)

250 7080 1041 667 Ft
000 1500 2 083 333 Ft
1000 3000 4166 6677 Ft

0000 15000 20 833 333 Ft
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Megéri ez?

« Kezdo koltség: 6 000 000 Ft
« Havi dij: 250 000 Ft / hé

10000 000 Ft
9000 000 Ft
8000 000 Ft
7000 000 Ft
6000 000 Ft
5000 000 Ft
4000 000 Ft
3000 000 Ft
2000 000 Ft
1000 000 Ft

- Ft

250 E-mail

2 3

e Haszon

4 5

e Koltség
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Haszon | 1 041 667

2 083 333

3125000 | 4 166 667

5 208 333

6 250 000

7291 667

9 375 000

250 E-mail
6 250 000

Koltség

6 500 000

6 750 000 | 7 000 00O

7 250 000

7 500 000

7 750 000

8 250 000

6/10/2025
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Megéri ez?

- Kezd6 koltség: 9 000 000 Ft
- Havi dij: 400 000 Ft / hé

20000 000 Ft
18000 000 Ft
16000 000 Ft
14000 000 Ft
12000 000 Ft
10000 000 Ft
8000 000 Ft
6000 000 Ft
4000 000 Ft
2000 000 Ft
- Ft

500 E-mail

2

3

e Haszon

4

5

e K0ltség
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500 E-mail

Haszon

2 083 333

4166 667

6 250 000

8 333 333

10 416 667

14 583 333

16 666 667

18 750 000

Koltség

9 400 000

9 800 000

10 200 000

10 600 000

11 000 000

11 800 000

12 200 000

12 600 000

6/10/2025
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Megéri ez? Tl

1000 E-mail
« Kezd6 koltség: 14 000 000 Ft 40000 000 Ft

+ Havi dfj: 700 000 Ft / h 35000 000 F

30000 000 Ft
25000 000 Ft
20000 000 Ft
15000 000 Ft
10000 000 Ft

5000 000 Ft
- Ft
1 2 3 4 H 6 7 8 9
=== Haszon == Koltség
1000 E- Haszon | 4 144 667 | 8333333 | 12 500 000 | 16 666 667 25 000 000 | 29 166 667 | 33 333 333 | 37 500 000
mail Kéltseg | 14 700 000 | 15 400 000 | 16 100 000 16 800 000 18 200 000 | 18 900 000 | 19 600 000 | 20 300 000
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Megéri ez?

« Kezd6 koltség: 25 000 000 Ft
» Havi dij: 950 000 Ft / hé

200000 000 Ft
180000 000 Ft
160000 000 Ft
140000 000 Ft
120000 000 Ft
100000 000 Ft
80000 000 Ft
60000 000 Ft
40000 000 Ft
20000 000 Ft
- Ft

5000 E-mail

2 3

e Haszon

4 5

e K5ltség
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Haszon

5000 E- 20 833 333

62 500 000

83 333 333

104 166 667

125 000 000

145 833 333

166 666 667

187 500 000

mail

Kéltség | 5 950 000

27 850 000

28 800 000

29 750 000

30 700 000

31 650 000

32 600 000

33 550 000

6/10/2025
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Mi torténik a hattérben?

- Integracidé: ERP, RAG, DMS, CRM,

sthb.

- Intelligens tudastarak: RAG -

Retrieval Augmented Generation

« Emberi felUgyelet, teljes folyamat

~—

6/10/2025

- Al képességek

- IT képességek

. o

Double check
and forward e-
mail as mine

. Issue a "ticket"

Customer related

Generic

Retrieve
relevant text

Identify
knowledge
base

Collect
Customer
Factsheet

Summarize
Customer Data

Answer the e-
mail

I Extract data i(
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A rejtett kulcs: folyamatok

« Osszhang

 Informatikai képességek

« Al képességek

« Human felugyelet és kontrol

« Elvarasok

 Auditalhatdsag - szabalyozoi

« Gyors reakcio - Uzleti

. Atlathatdsag - dontéshozdi

~—

6/10/2025

- Al képességek

- IT képességek

Double check
and forward e-
mail as mine

Issue a "ticket"

Customer related

Collect
Customer
Factsheet

route message

Retrieve
relevant text

Generic

Identify
knowledge
base

Summarize
Customer Data

Answer the e-
h Evaluate
mail

I Extract data i(
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A BPMN alapu folyamatok vezérlése ujra toltve il

A folyamat alapu megkdzelités reneszanszat hozhatja el az Al

i Uzleti komplexitds

e: A digitdlis transzformacio
‘4% felgyorsitdsa

Agilitas az uzleti
szabdlykezelésben

6/10/2025

Novekvd mikodési komplexitassal szembesilink,
amely tébb rendszer és szerepld bevondsaval jdr.
SzUkségunk van az uzleti munkafolyamatok
vizualizdlasdra, menedzselésére és optimalizaldsdra
atlathato és kontrollalt modon.

A gyors digitalizacié megkdveteli az Uj szolgdltatdsok
gyorsabb integrdcidjat teljes rendszer-vjratervezés
nélkil.

A Kubernetes és mikroszolgdltatds-alapu architekturdk
lehetdve teszik az agilitdst, azonban szUkség van egy
Uzleti logikat koordindlé rétegre.

Az Uzleti szabdlyok és folyamatok gyakran valtoznak
a szabdlyozdsok, piaci valtozasok vagy innovdaciok
miatt.

A deklarativ BPMN megkdzelités lehetdveé teszi a nem
invaziv frissitéseket és a gyorsabb piacra jutast.

17



'l

A BPMN alapu folyamatok vezérlése ujra toltve il

A folyamat alapu megkdzelités reneszanszat hozhatja el az Al

%ﬁ' Skaldzhatosag

oo Emberi kontrol
o

Auditdlhatosag,
medgdfeleloség és
ellendlioképesség

6/10/2025

A technikai szolgaltatdsok (mikroszolgdltatdsok) és az
uzleti logika (folyamatok) fuggetlendl kell, hogy
fejlédjenek.

A BPMN réteg lehetdvé teszi a hattérrendszerek plug-
and-play jellegi illesztését, vezérlését.

Sok ponton van szUkség a felhaszndléi jovahagyasokra,
dontésekre és interakcidkra.

Ehhez a folyamatnak strukturdlt adatokat és
képernyofolyamot vezérlést kell biztositania az emberi
feladatokhoz, valamint zékkenémentes Ul-integracioét.

A vdllalatoknak biztositaniuk kell az Uzleti dontések és a
rendszerinterakcidk nyomon kovethetdségét.

A BPMN-alapu futtatdkornyezet auditdlhaté, visszaadllithaté
és hibatiré folyamatokat tesz lehetévé.

18



ClO szemmel

« Al bevezetés komoly Uzleti potencial
. Ujra tervezés lehet8sége

- Rendet lehet tenni folyamat, integracio
és Ul szinten

« Az Al lendUletet ad, a szervezet|
atalakulas katalizatora

6/10/2025

Al képességek
integralasa

sl

dQ

i«
b

Klasszikus IT
szolgaltatasok
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Miben tudunk segiteni? Tl

 Alap platform és tapasztalat
« Bizonyitott Use-case-ek

« Tanacsadéas a megfelel6 Use-
case-ek kivalasztésa

- Rendszerintegracio, folyamatok
meghatarozasa

« Gyors eredmény (1-2 hénap)
« Kockazat mentes kiterjesztés

- Modern Microservice alapi
architektira

« Szabalyozdk és technoldgia
valtozasok figyelése -
folyamatos tamogatas

6/10/2025

n " Quickly Introducing
p— r Al into Workflows
a» Ue

it4all

Quick
Introduction
(1-2 months)

Basic Platform, Setup on
Methodology & Low-Code
Ability to Introduce = FormMateAl
« Business-Proven Platform

Use Cases

- Consultancy to
Identify & Define
Integration

- Workflow Engine
Agnostic

- Microservices-Based
Architecture
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Beszélgessiink a jovorol!

Boros Péter
. it4all
D r
@D O 7

Budapest, Aliz

® utca 3.
I a +36 20 965 9685

peter.boros@it4all.hu

A
[www]

*

www.it4all.hu
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