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Kisérletezés es fokozatos bevezetes

Pilot fazis jelentosége
* Korlatozott felhasznaldi kor (10-50 6)
* Specifikus tudasbazis
 Mérési pontok meghatarozasa

Lehetoseég és kockazat egyensulya
 Hatékonysagnovelés vs. adatvédelem
» Koltségcsokkentés vs. kezdeti befektetés
* Versenykepesseégvs. szervezeti ellenallas
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Emberi tényezo az Al bevezetésben

"Elveszi a munkamat?"
* Altamogato eszkoz,nem
helyettesit
* Digitalis asszisztens a mindennapi
munkaban
* Felszabadit idot értekteremto
feladatokra
Edukacio fontossaga
e Strukturalt képzeési program
* Gyakorlati hasznalati esetek
* Folyamatos tamogatas
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Mit old meg ?

Vallalati Al kihivasok

* A nyilvanos Al megoldasok adatvédelmi kockazatokat jelentenek

* A generikus Al modellek nem ismerik az On véllalatanak egyedi
tudasbazisat

* Ameglévlo Al megoldasok nehezen integralhatok a vallalati rendszerekbe
* Atevékenységek nem auditalhatok, ami megfeleldségi problémakat okoz

Kovetkezmények
» Ertékes céges adatok kiszivargasa
* Pontatlan vagy irrelevans valaszok

e Szigetszerl mukodés, amely nem illeszkedik a munkafolyamatokba
e Szabalyozasi kockazatok
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Al Act és NIS2

NIS2 szabalyozas -> Felméreés -> Megfelelés

e Meglévo rendszerek hiannyossagai
 Kockazati értékelés és kezelési javaslatok

* Megoldasok, javitasok, gyorsan és hatékonyan

EU Mesterséges Intelligencia Torvéeny (Al Act)

 Kockazatalapu megkozelités: A rendszerek besorolasa a kockazati szintjuk alapjan
* Transzparencia: Az Al dontéshozatali folyamatok dokumentalasa és auditalhatésaga

« Adatvédelem: A GDPR-val 6sszehangolt adatkezelési gyakorlatok alkalmazasa
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Shadow Al kockazatok

To satisfy their needs in the
workplace, almost 50% of customer
service agents use shadow Al

Source: Zendesk CX Trends Report 2025
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Mit kinal az Athene Al ?

G E N TPAL I L ML Y 72T (14 Sziikség szerint allithatd be a jogosultsagkezelés,

ezaltal mindenki csak a sziikséges adatokhoz fér hozza

ANCHEIELG) Lehet6vé teszi a tevékenységek nyomon kdvetését, biztositva az

atlathatésagot és megfelel6séget
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Példak AtheneAl felhasznalasra

4 vallalat, 100+ felhasznalo, 1000+ beszélgetestéma alapjan
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Marketing és sales

Tamogatasi Folyamatok ‘@
‘
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Marketing es sales tamogatasa

* CEO - Szerz6dések elemzése, Uj megallapodasok

letrehozasa ——
* CSO - Piacelemzés tamogatasa —
* CMO - Persona elemzés es kampanyterv készitése |— \\
* SM - Ugyfelelemzés, ajanlat kidolgozas — —
kT/
* MO - Kampanyok és marketing uzenetek 6sszeallitasa c ) \,___x-ﬁ )
e MO - Nemzetkozi usecase-k elemzése, atforditasa a ~

— CREATE SETS OF RULE

 CSO/SM - Palyazati anyag elemzése, kritériumok %

magyar piacra

0sszegzese, akar ebbdl tablazat készités, versenytarsak
osszehasonlitasa
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HR folyamatok tamogatasa

* HR vezetl - Minta alapjan uj szabalyzat vagy
tervezet készitése

o —
ah v * HR manager - Kerddiv keszitése meglevo

anyagok alapjan

L ) : * HR asszisztensi feladatok, elemzeés, gydjtés,
@ rendszerezés, altalanos kérdések, valasz

r | Q kiértékelések

o — e Palyazati anyag elemzése, megfelel6ség
Y 0sszegzéese

* Pozicio leiras készitése
N ) * Feladatsor kiértékelés és pontozas
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Tamogatasi folyamatok

* Technikai terméktamogatas — mukodési parameéterek
alapjan valaszadas tamogatasa

* Ticket kezeles - megléevo tudasbazis alapjan

 Template alapu ugyfélvalaszok generalassa forras
megjeloléssel

* Kereskedelmi partnertamogatas -
termeékinformaciok alapjan

 Hibakeresés - eljarasok azonositasa, megoldasi
javaslatok ajanlasa
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IT folyamatok tamogatasa

* CTO - Technoldgia upgrade tervezése
* CIO - IT infrastruktura tervezése

e Szoftver Architekt - Funkcio tervezés és elemzés

( ™ e Teszt Menedzser - Elemzés tervezés, automatikus
negativ- pozitiv agak

Q </> * Uzleti elemz8 — Folyamatok azonositdsa, adatforrasok
tervezése

@

 Automata Tesztel0 - Tesztesetek konvertaldsa

((l\ eszkozfliggetlendl
N U Tesztel6 - Automata teszteset generalas végpont leirok
N\

alapjan
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* Fejleszt6 - Hibakeresés és feltaras, kodgenerallas

* DevOps - Alkalmazas migracios fuggdségek elemzése
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Osszehasonlitas egyéb megoldasokkal

Tulajdonsag

Adattarolas
Auditalhatosag
Testreszabas
Integralhatésag
Megfeleloség
Uzleti elényok

Tudasbazis

Athene

R

Athene Al

Teljesen privat (sajat felhd)

Atlathato, jogszabalyoknak megfelel6 adatkezelés

Teljesen testreszabhaté vallalati célokra

Kdnnyen illeszkedik meglévé rendszerekhez

Garantalt iparagi és szabalyozasi megfelel6ség

Gyorsabb déntéshozatal, kdltségcsokkentés

Integralt vallalati tudasbazis az Al tamogatasahoz

Mas Al platformok

Megosztott felhékdrnyezetek

Korlatozott vagy hianyzoé naplozas

Korlatozott rugalmassag

Nehézkes integracio

Altalanos megfeleléségi garancia

Korlatozott tzleti érték

Részleges tudasbazis-kezelés
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Osszegzés - Al megoldas bevezetéséhez

v’ Adatbiztonsag és kontroll

v'Vallalati tudasbazis

v’ Auditalhaté m(ikodés

v Integralhatdsag Az Athene Al csapata tamogatast
v'Nyelvi modell figgetlenség nyujt a teljes folyamatban a

v Szervezeti megkozelités tervezestol a megvalositasig.
v Fokozatossag elve

v Emberi tényez6

v Realis kommunikacid
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