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Bemutatkozas stestorlab

Hargitai Zsolt
« TesterLab alapito (www.testerlab.io)

Onkéntes szakmai munkak:

« |ISTQB marketing munkacsoport tagja
- HTB alelnok
« TMMi titkar
-
TesterLab: 20 éves iparagi tapasztalat

Kettos kuldetés: oktatas €s munkaerdkolcsonzés
Magasan képzett szoftvertesztel6 csapat, nemzetkozi projektek
Oktatasi agazat: szakmai tovabbképzeések + karriervaltd képzések
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Valtozasok, trendek stestorlab

« COVID alatt/utan tomeges munkaerofelvétel és atképzés kezd6dott, ez kezd alabbhagyni
« Technoldgiai fejlédés (pl. Cloud, Kubernetes) nem uj, tovabb er6sodik

« Al térnyerése vitathatatlan (cégek 57% tervezi adaptalni)
és elmosodik a technologia és uzlet kozti hatar

« Generacios kulonbségek/igéenyek (X, Y, 2Z)
 Gazdasagi kornyezet (elsésorban az inflacié hatasa)
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Latszolag ellentetes iranyok =testorlab

« Koltségmegtakaritasok (84% tart a recessziotol)

81% az uzleti folyamatokat alakitotta at
74% Uj (technikai) beszerzési stratégiara allt at
43% csoOkkentette vagy teljesen le is allitotta a munkaerofelvételt

« Meégis novekvo IT budget
(cegek 66%-a egyertelmien noveli az IT koltéseit €s csak 4% tervezi csokkenteni azt)

Okok: e Infrastruktura frissitésére van szukseg
 IT projektek el6térbe kerultek
A biztonsagi szempontok felertékel6dtek (és most nagyobb fokuszt kapnak)
* Inflacio, illetve munkavallaloi létszambovulés
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Modernizacio hajtja az IT kolteseket: =testorlab
nem csupan koltség, hanem hosszu tavu befektetés

Novekedés (2024, IT szektor): +6% YoY

20% Software: security, productivity, OS, DB, virtualization
20% Hardware: laptops, desktops, servers, networking

15% Munkaerd: senior employees and mid-level employees
14% Cloud és hosted services: online backup and restore, productivity, laaS

Agilis térnyerés folytatodik
(Teszt)automatizalas kikerulhetetlenné valt
Mindezekhez szikség van képzett tesztelokre is
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Csapatosszetetel valtozasai, szempontjali Stestorlab

« 2023-as tobb nagy elbocsatas utan (Google 12e, Meta 10e, Microsoft 11e)
« 2024-ben IT cégek 41%-a tervezi az IT munkaerd novelését (és csak 8% tervez csokkenést)
« Bdvitéskor tobb szempontot is vegyunk figyelembe:

Fluktuacio

Kulonbozb generacios igenyek
Tavmunka

Eszkozhasznalat

Fizetesek

A képzések fontossaga, a tanulas formai

Fejtslik ki ezeket...
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Fluktuacio

« 36% IT munkavallal6 tervez uj allas utan nézni 2024-ben (tavaly 34%)

Készségfejlesztés
« Kulcsszerepe van IT teruleten a tehetség megtartasaban

Cégkultura

« A munkahelyi kultura emberi oldala: digitalis tarsadalom ternyerésevel
az emberi kapcsolatok atalakulnak, bizonyos szempontbdl felértékelddnek

Tavmunka:

« a munkakeres6k 78%-a tavmunkara tervez jelentkezni

« A cégek viszont igyekeznek erdsiteni a hybrid munkavegzeést, sot (1)

« Az elmult 1 évben a cégek 20%-a szigoritott a munkavégzés szabalyain

“Egy mindenkiért, mindenki egyért!” | ITBUSINESS, 2024
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A tavmunka beépult az elvarasok kozeé

Tavmunka aranya

9,1% Teljes tavmunka

37,4%  Home office meghatarozott renddel
33,3%  Home office rugalmas renddel
20,2%  Nincs home office

Kihivasok
A tavmunkara nagy az igény, de kihivasok merulnek fel:

Munka és maganélet egyensuly osszekeveredik
Munkavallalé vallalathoz val6 lojalitasa gyengul
Csapatok hatékony egyuttmiikodésének hianya
Munkavallalé hatékonysaga megkeérddjelezhetd
Feladatkiosztas és kontroll
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Kulonbozo6 generacios jellemzok =testorlab

« X generacioé (-80’%) * Y generacio (81-96) « Z generacio (97-12)
) " g]zi:tn;e\llgﬁ;;?é?geeksefontosab b, . Tabbre vagynak a profitnal < Mentalis egészség
Ertekek « Uj lehetéségek miatt J Ll G s fontossaga
kénnyebben hagyjak ott a céget egyensuly megtartasa * Nyitott kommunikacio
Idealis . « Szakmai fejlédés « Tavmunka
munkakornyezet RUggings mUnKasEH « Elbleptetési lehetéségek « Cég sokszinlsege
«  Onéllé munkavégzés - Sajat idébeosztasukban \ell'g:)%glr\]'a“k
Munkastilus «  Szemtdl szembeni szeretnek dolgozni o
- ) R « Csapatépitd kozosseqi
kommunikacio Tavmunka fontos orogramokat kedvelik
Hogyan lehet ) g e . .. °* Biztonsagot keresik  Mentorprogramok,
Sket ‘;‘foeg':‘aer%eksnf%}%ﬁf;f'OSeg't° . (Pénz mellett) a juttatasok  karrierfejlesztési
megtartani? fontosak szamukra lehetOsegek
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Csapatosszetetel valtozasai:

Fizetések

Eves atlagfizetés
- EMEA: HUF 29M
« USA: HUF 35M

- EU: HUF 63M
HUF 16M
HUF 15M

(2022-2023 5% novekedes)
(top régio)

Svajc (top)

Magyarorszag

Romania (bottom)

TOP 5 iparag atlagfizetés tekintetében:

.« (1) ITSW

.+ (2)IT HW

« (3) Hadiipar
 (4) Epit6ipar
« (5) Urkutatas

“Egy mindenkiért, mindenki egyért!” | ITBUSINESS, 2024
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A képzések fontossaga ,,certifications are a win-win” stestarlab

A képzett munkavallalék aranyat tekintve EMEA a vezet6 régio:
89% vs 11% (certifikacioval rendelkez6/nem rendelkez6)

A certifikacidok (magasabb tudasszint) a munkaaddi és munkavallaléi oldalt is segitik (,win-win”):

« ,munkam min&sége novekedett” 62%
« ,jobban elkotelez6dok a munkam irant” 47%
« ,gyorsabban végzem a munkam” 45%
« fizetésemelést kaptam” 20%

Hazai (tesztel6i) felmérés (519 szoftvertesztel6bdl)
* 69% CTFL tesztelGi alapvizsga

« 29,3% egyeb vizsgaval

e 7,5% CTAL-AT  agilis tesztel6

c 56% CTAL-TM teszt menedzser

« 5% CTAL-TA  teszt elemzb
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A tanulas formaja (erosen) online iranyba tolodott

« A COVID lenduletet adott az online vizsgaknak
« ISTQB certifikaciok, vizsgazas visszanyerték a lenduletuket, s6t(!)
« Stabilizalédott az online vizsgak dominanciaja a papir alapuakkal szemben

« EMEA: 60% (on-demand) online vs 24% (irodan kivili) tantermi képzések

“Egy mindenkiért, mindenki egyért!” | ITBUSINESS, 2024
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Osszefoglalas “Egy mindenkiért, mindenki egyért!” Stestorlab

« Atechnoldgiai trendeket kovessuk figyelemmel

« Fundamentalis kornyezeti valtozasok miatt legyen a mikodesunk flexibilis (és el6retekintd)
 Modernizacié szukségessege (HW és SW is; szinkronban a cégstratégiaval és a munkaerével)
+ Atesztelés, minGségbiztositas versenyel6nyt nyujthat

« Készuljunk fel az uj képzési médokra és az uj tudasteruletekre (pl. Al)

(kulsé vs belsd tréningek; a legjobb best practice is lassan terjed el a szervezeten belul)

* Forditsunk figyelmet az eltéré generacios igényekre

“Egy mindenkiért, mindenki egyért!” | ITBUSINESS, 2024 13
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,Nem a legerosebb marad eletben, nem is a legokosabb,

hanem az, aki a legfogekonyabb a valtozasokra.”
Charles Darwin

- Koszonom a figyelmet!
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