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A MAGYAR POSTAROL ITBUSINESS
Kiildetésiink

Hagyoményainkra épiil6 modern megoldasok révén {igyfeleink igényeinek magas szinvonala
kielégitése.

A Magyar Posta az orszag egyik legnagyobb cégcsoportja és munkaadodja, Magyarorszag legnagyobb
hélézataval rendelkez6 postai szolgéltatdja.

Kozel 2500 postahivatallal, 350 mobil postattvonallal, mintegy 5300 jarmiibdl allo flottaval - évente
tobb mint 85 milli6 kilométert tesznek meg postai jarmtivek - és kiterjedt logisztikai hal6zattal.

A Magyar Posta orszagszerte tobb mint 20 000 alkalmazott dolgozik naponta azon, hogy a levelek,
csomagok és fizetések foldrajzi tavolsagtol fiiggetlentil id6ben eljussanak rendeltetési helytikre.

Az elmult években a csomaglogisztikai tizemek -
korszertisitésével, szallitopalyak telepitésével -~
indult el a Magyar DPosta fejlesztési és
modernizaciés programja, melynek kovetkezd
lépése egy korszerti IT tamogatas Kkiépitése,
felhasznalva az automatizaci6 és a robotika
tertiletén rejld lehet6ségeket is.
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AZ AUTOMATIZACIO ES A ROBOTIKA LEHETOSEGEI

A LOGISZTIKABAN

Robotikai
kiszolgalo rendszerek integralasa

» Hibak szamanak csokkentése R

* Feldolgozasi id6 csokkentése

R,
=6V

+ Komissiézas, valogatés, csomagolas o

Mesterséges intelligencia ‘

« Utvonal és tevékenységoptimalizalas

* Eloszt6  kdzpont/raktargazdalkodas
optimalizalasa

Ember és robot 9 °
egyiittmtikodése

* Dolgozok segitése a raktarozési és
széllitasi tevékenységek soran

[TBUSINESS

Automatizalt
csomagfeldolgozo rendszerek

* Depohélozat fejlesztése
automatizdlt csomagfeldolgozoé
rendszerek telepitésével

&
o

Automatizalt

raktarozasi lehet6ségek

+ Mikodési hatékonysag
novelése

* FPolyamatok egyszertisitése
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MPL+ PROGRAM STRATEGIAI CELKITUZESEI [TBUSINESS

A piac els6é szdmu szolgéltatojaként
poziciojat fejlessze, illetve meg6rizze

Szolgaltatasi szinvonal novelés

Csomaglogisztikara fokuszalt,
hatékony, nyereséges vallalat

n Automatizaltsag novelése és erés

informatikai hatter(i irdnyitas

5 Létszamhatékonysag és modern
munkakornyezet megteremtése

FOBB FEJLESZTESI TERULTEK

Ingatlanfejlesztések Miikodés és folyamatmenedzsment
Technologia fejlesztés @ IT fejlesztés
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MPL+ DEPOHALOZAT ES SZALLITOPALYAK ITBUSINESS
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KLK KOLTOZES ES MODERNIZACIO PROJEKT

lok és eredménvyek:

a mar manualisan m(ikodé operaciot (KLK) atkoltoztette egy nagyobb és korszertibb épiiletbe (FLK)
a folyamatok automatizacidjanak és robotizaciéjanak implementécidja megtortént
4j, jovedelmez6bb tigyfelek akvirdldsara el6készitette az Gj raktarlogisztikat

a manudlis mtikodésbdl fakado kockazatok mérsékelte, megsziintette

D N N NI N N (4

a hatékony miikodés feltételeit megteremtette

Fulfillment értéklanc kiszolgalasa, a megfeleld iigyfélélmény eléréséhez
Egységes Digitalis Platform (EDP) létrejotte
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EREDMENYEK

Uj raktar épiilet

[TBUSINESS
PDA
tamogatas

Fulfillment Management
System

9 SMART Rendelések Lista

@ Vezérldpult & System [ Fulfillment & WMS

O Adat elérejelzések  ~* Rendelések ¥ Csomagol6 dllomas < Visszaru My Nyomkovetések

Robotizacid

Ugyfélportal

Ertesitések
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ARCHITEKTURA CELOK

Egységes Fulfillment Rendszer
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Dokumentumkezelés (DSM)
Fulfillment riportok ¢és BI - ‘
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D IT stratégiai cél

|
I IT stratégia cél, hogy az egységes Fulfillment rendszer tervezése, fejlesztése, timogatasa és
: folyamatos tovabbfejlesztése postai er6forrassal valosuljon meg. I

Vallalati architektara célok

* A vallalati architektira célja, hogy egységes, az egész Fulfillment szolgaltatasi kort :
lefedd rendszer épiiljon, ami integraciokkal kapcsolodik mind az igénybe vevd |
webshopok felé, mind pedig a logisztikai szolgaltatast biztosito postai rendszerek felé. |

* A Fulfillment rendszer felhés megoldas legyen, ami a kialakitott postai Azure KIM 1
alapinfrastruktirara épiiljon. 1

* A Fulfillment szolgaltatdss indulasakor a backoffice funkciokat (ligyfél- és

1
termékkezelés, szamlazas, vallalati BI, stb.) a postai SAP rendszerek biztositsak. :

Integraci6 menedzsment (webshopok és csomaglo_
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RESZLETES ARCHITEKTURA ITBUSINESS

Robot alkalmazasok I Posta alkalmazasok
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» Szerver lizemeltetés » Felh§s infrastruktrira (Azure+KIM)

> Robot alkalmazasok iizemeltetése: » Postai FMS alkalmazasok iizemeltetése
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