DR. BARTA NANDOR, UGYVED

Az 1j, kotelezo panaszkezelési rendszer
bemutatasa informatikai és adatvédelmi
szemponthol.
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Mirol is lesz sz0?

A Whistleblowing folyamatokra vonatkozo szabalyozas attekintése

Adatvédelmi megfelelés és partatlan eljaras

Informatikai megfelelés és a korabbi rendszerek hasznalata

Szankciodk és gyakorlati problémak I{
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Mi Is a whistleblowing, vagyis visszaélés
beéjelenté,s? , , o ,
Jogé€illenes vagy jo[gelIgnesnek,feltetelezett cselekmeényre vagy mulasztasra, illetve egyéb

vEsza?l%sre vonatkozoé informacio. Olyan cselekmény vagy mulasztas, amely kart
okoz(hat).

szexuadlis zaklatas

uzleti titokkal valo

visszaélés PeENZMaosas

rasszizmus  fizetés jogszerUtlen csokkentése
vagy azzal vald fenyegetés

munkaviszony jogosulatlan

megszlintetése Sto. Il
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A visszaelés bejelentésrol roviden

A Panasztorvény szerint minden olyan foglalkoztatonak, amely 50 vagy tobb

szemelyt un. foglalkoztatasra iranyuld jogviszony keretében foglalkoztat, belsd
visszaélés-bejelentési rendszert kell [étrehoznia.

Fontos, hogy a foglalkoztatasra iranyuld jogviszony fogalma tagabban

ertelmezendo mint a munkaviszony fogalma, és magaban foglalhatja példaul a

megbizasi vagy vallalkozasi jogviszonyokat. Tehat a korabbi , jelenlegi vagy
leendd foglalkoztatottak, munkavallaldok, gyakornokok, dnkéntesek.

A visszaelesek fogalmat a torveny a legtagabban hatarozta meg. Ez azt jelenti,
hogy a bejelentések ala nemcsak a jogszabalyba Utkdzo jelenségek tartoznak,

hanem azok is, amelyeket a munkaltato belso szabalyzataban jogellenesnek
mindsitett.
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Kiket érint az 0j torvény ¢és mikortol?

. 50-249 16 250 fO és
50 16 alatt it o
kozott afolott

- Nem . 2023. - 2023. julius 24.

alkalmazando december 17.

rajuk az uj

torvéeny
A felsorolt kategdridkon kivul van par specialis szektor (pl. bank és olajipar), ’
ahol a foglalkoztatottak szamatol fuggetlenul be kellett vezetni a rendszert 1
2023. julius 24. napjaval. COMOR
A hataridé eredménytelen letelte utan a céggel szemben alkalmazhatova HENNEL

valnak a torvényi szankciok.



Bejelentések tipusai

Nevvel Anonim modon

. . P P

Kivizsgalas 30 nap — 3 honap
Mell6zhetd, belatas szerint

Bejelentd folyamatos tajékoztatasa

Vilagos és konnyen hozzaférhetd

A bejelentd a bejelentést irasban vagy szoban teheti meg.

Amennyiben blUncselekmény gyanuja is felmerul, dgy a feljelentés megtétele
feldl is intézkednie kell a foglalkoztatonak.
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Mikor lehet mellozni a bejelentés vizsgalatat?

e Mell6zési okok

azonosithatatlan vagy annak tekinthetd bejelentd tette;
nem bejelentésre jogosult személy tette;

ugyanazon bejelentd altal tett ismeételt, a korabbival azonos
tartalmu;

a kozérdek vagy nyomos maganérdek a bejelentésben érintett
természetes vagy jogi személy jogainak a bejelentés Kivizsgalasabodl
eredd korladtozasaval nem allna aranyban.

A hazai torvényi szabalyozas lehetdveé teszi a névtelen

Viszont ha egy személy névtelenul tett bejelentést és késébbi ]'\

azonositasat kovetéen megtorlas érte, az iranyelv alapjan

bejelentések kivizsgalasanak elutasitasat. védelmet kell Biztositani syamara.
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Kotelezo partatlansag

Belsd folyamat Kiszervezett folyamat

e Bejelentévédelmi ugyved
eljarasrend kialakitasa ] gy

Szankcios rendszer Teljes fugg,etleng,eg, NE
lehet a céges ugyveéd

A partatlansag egyfeldl azt jelenti, hogy a bejelentéseket kivizsgald személy nem lehet elfogult a ’
feladatai ellatasa soran, nem télthet be mas olyan funkcidt az adott cégnél, ami a visszaélések 1
Kivizsgalasaval ésszeférhetetlen lenne.

KOMOR
Azok a poziciok, amelyek elsédleges szerepe a munkaltatoi érdekek képviselete és érvényre juttatasa AHTEMEEJ;

(pl. HR, compliance, jog, menedzsment) dsszeférhetetlenek egy visszaélés-bejelentési csatorna
vezetésével.



Adatvédelmi meefelelés

GDPR

A rendszer
kialakitasat ugy kell
végrehajtani, hogy a
személyazonossagat

felfedd bejelentd
személyes adatait a
bejelentést
kivizsgalo
személyeken kivul
mMas ne ismerhesse
meg, akar szobeli,
akar irasbeli
bejelentésrdl van szo.

A személyes
adatokat kotelesek
titokban tartani,
azokat nem
oszthatjak meg a

foglalkoztato
egyetlen mas
szervezeti
egységével vagy
munkatarsaval sem.

Az érintetteknek a
bejelentés
kivizsgalasahoz
elengedhetetlenul
szUkséges személyes
adatai kizardlag a
bejelentés
kivizsgalasa és a
bejelentés targyat
képezé magatartas
orvoslasa vagy
megszUntetése
céljabdl kezelhetdk.

- A személyes adatok védelmét folyamatosan biztositani
kell a bejelentés soran. A jogszabaly ezt kulon rogziti.

- Ez tobbek kdzott azt is jelenti, hogy a GDPR-nak

megfeleld elbzetes tajékoztatast kell nydjtani a bejelentd
részére az adott felUleten.

A szobeli
bejelentések
utolagos leirasakor
biztositani kell az
érintettnek a

lehetbséget az
ellendérzésére,
helyesbitésére,
alairassal torténd
elfogadasara.
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Informatikai megfelelés

A ,partatlansag” az informatikai rendszerekre is ki kell, hogy terjedjen.

Teljesen egyértelmunek kell lennie annak, hogy a
bejelentd rendszer hasznalata semmilyen

osszefuggésben nincs a teljesitményértékeld rendszerrel,
és semmilyen retorzid nem érheti azt, aki bejelentést tesz

Fontos a rendszer beépitése a vallalati kulturaba, ezért a vezetbknek rendszeresen fel kell hivniuk a
figyelmet a létezésére, és célszerU tréningeken oktatni a jogszerU hasznalatat.
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Informatikai megfelelés
QK00 vnisteblowing rendszerek haszndlata

- F6leg a globalis cégcsoportok hazai tagvallalataira jellemzd, hogy a cégcsoport
csoportszinten bevezetett panaszbejelentési rendszerét korabban a hazai
cégekre is Kiterjesztették.

- Ezekkel a probléma az, hogy munkavallalok altal tapasztalt visszaélések
kozvetlen felettesnek torténd bejelentését szorgalmazzak, ami aligha
biztosithatja az ilyen Ugyek partatlan kivizsgalasat.

mmmmy  KOZOS rendszer hasznalata cégcsoporton beldl

- Azon foglalkoztatdok, amelyek legalabb 50, de legfeljebb 249 személyt foglalkoztatasra
iranyuld jogviszony keretében foglalkoztatnak, a belsé visszaélés-bejelentési rendszert
kozdsen, illetve az erre jogosult mas foglalkoztatdval is |étrehozhatjak.

- Itt is figyelemmel kell lenni a kuldnb6zé orszagok eltéré nemzeti szabalyaira a mikodtetés ,

soran (kisebb eltérések lehetnek, mert az Iranyelv megenged eltérést a
minimumszabalyokon felul.). 1
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Szankciok

Nem alkalmazhato Alkalmazhato

- Birsag - Figyelmeztetés

- Tevékenység végzéséetol - Elkobzas
torténd eltiltas

- Tovabbi foglalkoztatas
megtiltasa

Jovébeni szankcidk

- Torvény vagy eredeti

jogalkotoi hataskorben
kiadott kormanyrendelet
tovabbi kézigazgatasi
szankcidkat allapithat
meg.

- Szlovakiaban vagy

Csehorszagban komoly
birsaggal szamolhat az, aki
nem teljesiti a helyi
whistleblowing
szabalyozasban

meghatarozott ’
kotelezettségeit »‘
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Valos szankciok

Jogellenessé

- Minden, a bejelenté szadmara hatranyos intézkedés,
jogellenesnek mindsul akkor is, ha egyébként
jogszeru lenne.

Mminosités

H a t ra nyOS - A negativ teljesitményértékelés vagy

munkareferencia

INtézkedeés . Kikézbsités

- Képzés megtagadasa

- Ha a bejelentd a bejelentés megtétele

vé | e | em jogszerUségét bizonyitja vélelmezni kell,
hogy a hatranyos intézkedésre a bejelentés

jogszerU megtétele miatt kerult sor
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Gyakorlati problémak a szabalyozasban

Informatikai rendszerrel kapcsolatos problémak

* A Panasztdrvéeny értelmében azon foglalkoztatok, amelyek IegE( labb 50, de legfeljeblb 249 személyt
foglalkoztatasra iranyuld jogviszony Keretében foglalkoztatnak, a belsd visszaélés-bejelentési rendszert
kozdsen is létrehozhatjak.

 DE!

. A,Panfls\sztéﬁ(rvény ezen rendelkezése ellentmond a hazai szabalyozas alapjat képezd whistleblowing
iranyelvnek.

« Az irén%/,el\_/ ugyanis azt irja eld, hogy minden legalabb 50 fét fogla[koztatgﬁjo%i szemely koteles belso
?ejtelen ?(SI csatornat és eljarast letrehozni, akkor is, ha az ilyen jogi személyek egy vallalatcsoporthoz
artoznak.

« Aziranyelvszerint csak az eroforrasok megosztasa (igy a bejelentések fogadasa és a kivizsgalasok
eI,vec_?zese) megengedett a vallalatcsoporton belul, de'ez nem mentesiti az adott csoporthoz tartozo
valll?(.aéokat a sajat rendszeruk felallitasa aldl, amelynek a kdzponti rendszerrel parhuzamosan kell

mukodnie. 1
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Gyakorlati problémak a szabalyozasban

Adatvédelmi nehézségek és feladatok

« Afoglalkoztatok gyakran bevonnak harmadik feleket a visszaélést bejelentd forrodrot mukodtetésére. Erre a
jogszabaly is lehetdséget ad. Ezeknek a szolgaltatoknak azonban nem csak partatlannak kell lennitk, hanem
szintén meg kell felelniuk a GDPR kove_telmentyew)ek, nem beszelve arrdl, hogy a foglalkoztatora, aki o
adatfeldolgozoként fogja foglalkoztatni az adott céget, figyelnie kell, hogy a harmadik fél szolgaltatoval kotott

szerz6dése tartalmazza a GDPR-nak megfeleld védelmi mechanizmusoKkat, igy a GDPR 28. cikkenek valo
megfelelést.

« Ezaztjelenti, hogy a harmadik fél szollgéltatékat kotelezni kell arra, hogy a szemelyes adatokat a foglalkoztato
utasitasainak megfeleldoen dolgozzak fel, az adatokat csak meghatarozott célokra hasznaljak fel, és megfeleld
biztonsagi intézkedéseket hajtsanak végre az adatok védelme érdekében.

« Aforrodroton gy(ﬂtéttﬂadato}g elérésére, torlésére vag% helyesbitésére vonatkozd munkavallaloi kéréseknek is
eleget kell tennl. A gydjtendd személyes adatok me?, atarozott megdrzési idészakai és kritériumai, a titkositasi
é

technoldgia és a bejelentd anonimitasat biztositd intézkedések mind az adatfeldolgozé feladatai lesznek

kiszervezés esetén. I ’
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Gyakorlati problémak a szabalyozasban

A partatlansag biztositasa

« Nagyobb cégeknél megfeleld lehet ha egy-egy case manager-t kineveznek a compliance és HR
részlegekrdl, akik kifejezetten ezzen a belso visszaélés bejelentéssel foglalkoznak csak, és nincs

dontési kompetencidjuk az érintettekkel kapcsolatos jogi viszonyokra.

« A kisebb KKV-k eseteben viszont ez eleg problemas, mivel nincs akkora csapat, ami biztositani
tudna a kell6 partatlansagot, ugyanakkor a munkavallaldi Iétszam ndvelése pusztan erre

tekintettel jelentds plusz kiadast okoz a cégeknek.

« A bejelentévédelmi Ugyvéd erre megoldas lehet, de ehhez is szigoru kovetelmenyeket tamaszt a

jogszabaly, melyek szerint:
« Nem lehet bejelentévedelmi Ugyvéd az, aki a cég altalanosan megbizott ugyvédje és olyan ugyvéd sem,
akivel a ceg az elmult 5 evben barmilyen egyéb uzleti kapcsolatban volt.
* Az ugyveédnek be kell jelentenie a visszaélés bejelentési tevékenységére vonatkozé megbizasat az illetékes
kamaranak, és csak ezzel a tevékenységével tarthat igényt dijazasra a cegtol.
* A bejelentévéedelmi ugyvéd megbizasa csak indokolassal mondhato fel, mely nem alapulhat a torvény

szerinti eljaras betartatasan. I ’
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0sSzeezEés

Bar a rendszer Uzemeltetése és feladllitasa elsore tehernek tinhet a
foglalkoztatok részére, hosszu tavon mindenképpen szamolni lehet a
kovetkezo elonyokkel:

Nyitott vallalati kultdrat teremt.
Employer branding szempontbdl kedvezd.
Noveli a foglalkoztatottak kérébena tudatossagot.

Segit felszinre hozni azokat a problémakat, amik alapbdl rejtve I y
maradnanak 1
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Koszonom megtisztelo
fieyelmiiket!

www.komorhennel.hu
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