MINDEN NAPI KIHIVASAINK

Melyek a magyarorszagi IT cegek, és IT szervezetek
legnagyobb kihivasai, és ezek gyakorlati megoldasaiban
hogyan tud segiteni a mesterséges intelligencia?




MIT JAVASOLT AZ Al?

B¥ Microsoft Bing Q_ KERESES £ CSEVEGES jod 6 @ =  Legutébbi tevékenység

A magyarorszagi IT cégek és IT szerv /2 W -

Tanuljunk egyiitt. A Bing mesterséges intelligenciaval makodik, igy eléfordulhatnak meglepetések
és tévedések. Ellendrizze a tényeket, és osszon meg visszajelzést hogy tanulhassunk és
fejlédhesstink!

Hasznalati feltételek Adatvédelmi nyilatkozat

Beszélgetési stilus kivalasztasa

Tovabbiak Tovabbiak Tovabbiak
Kreativ Kiegyensulyozott Preciz

Ezt a beszélgetést "A magyarorszagi IT cégek és IT szervezetek legnagyobb kihiva" megosztottak Onnel
ekkor: du. 3:56
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INVISIBLE TECHNOLOGY

A JOVO TECHNOLOGIAJAVAL
A MA PROBLEMAINAK MEGOLDASAERT

Al-powered | adatalapuddntés | automatizacio | optimalizacio
ITSM | biztonsagfeligyelet | CMDB | tudasfejlesztés

https://the.iris.work



Al GYAKORLATI LEHETOSEGEI 1.

e Automatizalhatja és optimalizalhatja a
munkafolyamatokat, novelve ezzel a hatékonysagot és a
termelékenységet.
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GABOR VARATLAN SZABIJA
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DEDIKALT MEGOLDO

g . Adminisztrator
11:59.: 57 admin@damit.hu
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AUTOMATIZACIO
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Al GYAKORLATI LEHETOSEGEI 2.

e Segithet az adatelemzésben és a dontéshozatalban,
kihasznalva a nagy mennyiség( és valtozatos adatokat,
amelyek rendelkezésre allnak.
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5 . Adminisztrator
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Al GYAKORLATI LEHETOSEGEI 3.

* El6rejelezheti és megel6zheti a lehetséges problémakat,
hibakat vagy tamadasokat, javitva ezzel a rendelkezésre
allast és a biztonsagot.




INTEGRALT BIZTONSAG FELUGYELET

(V191951018 .
I |R |S 11: 59 - 59 Adminisztrator
840 admin@damit hu
Eszkozok @A | Eszkozok / Iranyitopult / Eszkozok <
damc|smtp03 Eszkozmonitorozasa (@KL Monitorozas leallitasa (v5)
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Egyedi mezdk
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Al GYAKORLATI LEHETOSEGEI 4.

e Tamogathatja az uj termeékek, szolgaltatasok vagy Uzleti
modellek kifejlesztését, ndvelve ezzel a versenyképességet
és az Ugyfél-elegedettséget.
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Al GYAKORLATI LEHETOSEGEI 5.

* Segithet az emberi er6forrasok fejlesztéseben és
képzéseben, javitva ezzel a munkaerd minbsegét és
motivaciojat.




SZERVEZETI TUDASATADAS

Ero Jeno

ero jeno@damit hu

Szerkesziés A ' Uzemeltetés / Attekintés / Szerkesztés <

o

Bejelentd adatal Esemény napld Osszevont Jegyek DAM\S 2746\8 TO 0 O 1 3

Teszt Andras (Informatikai Vallalat) L7 VIP
teszt andras@damit hu = Tipus: Incidens < Bejelentés maédja: E-Mail

®

\. +36 20 123 4567 E= Szerzodéses szolgaltatas: F... [ Akta: Infromatikai (izemeltetés

r

® Szolgaltatas menedzser: Adm...

s Bejelentes leirasa Kommunikacio
Statusz
© Exchange-vel a kapcsolat szakaszosan megszakad
g P 9 Folyamatban -
€ B / ) S Hy H, 1 # - <> & wm
Kedves Support! Kiosztas
=
Az utolsé Jelszomabdositas 6ta mindig megszakad az exhange-vel a kapcsolat az asztall kliensen - mobil kliensen = ‘ Ero Jend ¥
u nincs gond — és csak azutan kapcsoloédik hozza, amikor a Jelszo szikséges gombra kattintok, de a jelszot nem kell Csoport En
megadnom, hanem helyreall a kapcsolat
* A kliensen megprobaitam frissiteni a kapcsolodasi adatokat, ujracsatiakozni, de ezek nem segitettek Priorités
Koszi, ha raneztek! REAKCIO @ oK
1=l Andras 2
MEGKEZDES @ OK

MAAne(t

W
Munkalapok Mentés és bezaras m Bezaras
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MUNKATARS ERTEKELES ADAT ALAPON

11: 59 : 55 e

Kompetenciék #A  AlOps | Kimulatasok | Kompetencidk <
MS rendszermeérnok Havi v
Folyamatban |évd tickelek SLA sértés kdzelében lévd tickelek Felfiggesziett ticketek
Odb 9db
Ticketen WGt munkadrak Ticketen tEitst munkadrak Ticketen WG munkadrak Ticketen GG munkadrak
0o0p 01n 126 45p 126 15p 116 00p
Megoldott ticketek Osszes ticket Munkaidd kihasznaltsag
510db 519db 93.18 %

Ticketen taltatt munkadrak Ticketen téltétt munkadrak MNapi atlag ticketszam
36n 196 30p 37n 060 30p 17.30 db
Munkaorak eloszlasa Heti v Top megoldok Hav v
)
Helyezés Megoldd Kompetencian toltétt munkadrak
1 = Tamas 47n 086 45p
2 Fetin iy Andras 40n 006 45p
3 Gabor 37n 176 00p
4 TE A 4 Aron 35n 096 00p
5 WE Zoltan 26n 106 00p
. Kempetencian téltot munkadrak 234 100%
28p i) e | =] = 25n 226 45p
[ ] Kompetencian alul téitétt munkadrak 0% 7 “F Adam 24n 056 30p
8 by’ Zoltan 19n 076 15p
9 Janos 12n 036 30p
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MUNKAERO VEDELEM

Megoldd adatok

Séndor

Folyamatban levé licketek

0db

SLA sertett ti

0db

SLA sértes kozeleben leva ticketek

Ticketen toltott munkadrak Ticketen toltatt munkadrak

oop

Ticketen toltott munkadrak

oop 006 30p

Megoldott ticketek

30db

Osszes ticket

30db

Munkaidd kihasznaltsag

79.38 %

Ticketen 16161 munkadrak Ticketen WGIGH munkadrak Napi atl

4.29 db

01n 076 45p 01n 076 45p

Osszesitett idébeli eloszlas

ITIL fipus Atiages megoldasi id5 A megolds atlagos megoldasi ideje
Incidens 006 45p 005 21p

Valoztatas 026 11p 016 15p

Uzemeltetési feladat 036 53p 006 59p 5
Szolgaltatas kérés 016 48p 006 58p

Megbeszélés 046 37p 016 0dp

Idébeli leterheltség

100

05.02

IBLE TECHMOLOG

#

AlOps | Kimutatasok

Felfuggesztelt licketek
Odb

Ticketen toltatt munkadrak
oop

Leghosszabb megoldasi idé
01n 026 00p
024 00p
01n 085 45p
215 15p

025 45p

Megoldo adatok

Heti

05.16.

05.23,

< Megoldd adatok

Tamas

Folyamatban lévé ticketek SLA sértett ticketek

6db 19db
Ticketen tal kaorik i n 166 munkadrak
026 30p

145 30p

Megoldott tickelek

772db

Gsszes tickel
784 db

Ticketen taliott munkacrak
42n 016 00p

Ticketen 1ottt munkaorak
42n 156 30p

Osszesitett idébeli eloszlas

ITIL tipus. Atlagos megeldas| Idé
Incidens 006 45p
Valtoztatas 026 11p
Uzemeltetesi feladat 036 53p
Szolgaltatas kéres 016 48p
Megbeszelés 045 37p

u
Idébeli leterheltség
20
200
180
160
140
120
100
o dec jan.

11:59: 57

@

SLA sértés kozelében lévs ticketek

Tickete!

B munkasrak
02n 096 00p

Munkaldd kihasznaltsag
106.61 %

Mapl &llag licketszam
4.36 db

Amegolds atlages megoldas| Ideje
005 39p
015 00p
015 39p
015 12p

015 57p

feb. marc

AlOps | Kimutatdsok | Megoldé adatok <

Felfoggesztett ticketek

6db

Ticketen It munkaorak
126 00p

Leghnssz;hh megoldasl Idé
01n 076 00p
018 00p
16615
148 45p

046 00p

Havi v




A JELEN IR:IS
MUNKATARSA

* Automatikusan fejlédik

e Adat alapu donteést hoz, rank
optimalizalva

* Minden adatot/tudast
elérhetové tesz

* 100%-ban rendelkezésre all
* Nem megy szabira

* Nem lesz beteg

* Nem kér fizetés emelést
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ELERHETO VERZIOK

HELYILEG SZABALYOZOTT
ADATVEDELEM

TETSZOLEGES MEGOLDO

TETSZOLEGES UGYFEL

TETSZOLEGES ESZKOZ SZAM

AIOPS

API, PENTAHO BI, TUDASBAZIS,
SAP, JIRA, ESZKOZ/KONFIGU-
RACIO DETEKTALAS

ESZKOZLELTAR,
ENGEDELYEZES, IGENYLES

L S T Y Y N AN

CLOUD-PRO

FELHOS ADATVEDELEM

TETSZOLEGES MEGOLDO

TETSZOLEGES UGYFEL

TETSZOLEGES ESZKOZ SZAM

AIOPS

API, PENTAHO BI, TUDASBAZIS,
SAP, JIRA, ESZKOZ/KONFIGU-
RACIO DETEKTALAS

ESZKOZLELTAR,
ENGEDELYEZES, IGENYLES

X X X € & < «

CLOUD-BASIC

FELHOS ADATVEDELEM

MAX. 20 MEGOLDO

TETSZOLEGES UGYFEL

MAX. 200 ESZKOZ

AIOPS

AP, PENTAHO BI, TUDASBAZIS,
SAP, JIRA, ESZKOZ/KONFIGU-
RACIO DETEKTALAS

ESZKOZLELTAR,
ENGEDELYEZES, IGENYLES




D/M| INVISIBLE TECHNOLOGY ZRT.

. 2,4 MRD ARBEVETEL - 85% SZOLGALTATAS

« 65% MAGYAR PIAC, 27% ALLAMIGAZGATAS
. 8% KULFOLD

. 102 FO MUNKAVALLALO

« MINDEN MUNKAVALLALO RESZVENYES

« A PIACI ATLAGOT JELENTOSEN MEGHALADO
HATEKONYSAG
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