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Az ellatasi lancok és a Trans-Sped digitalis
transzformacioja — Globalizacio 2.0
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Jovokep es digitalizacio
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REGI-UJ KIHIVASOK
HIRTELEN VALTOZASOK

A technoldgiai és makrokornyezeti valtozasok
gyakorisaga és sebessége né. Gyorsabban kell
tanulnunk, alkalmazkodnunk és felkészilnink.

KOMPLEXITAS

A vevéink egyre inkabb személyre szabott,
komplex megoldasokat igényelnek, amelyeket
gyorsan kell kialakitani és rugalmasan valtoztatni. /

MEGOSZTOTT FIGYELEM

Egyszerre kell a kulturat, a teljesitményt, a
technoldgiat, a folyamatokat, az tzleti
eredményeket és a munkahatékonysagot javitani.

TARSADALOM, ESG

A tarsadalom és vevéink elvarjak, hogy
kimutathatéan lépjlink a kdrnyezetvédelem és
tarsadalmi felel6sségvallalas tertletén.

UJ VEVOI IGENYEK 000 TOBBET ESSZEL...

A vevdink egyre szélesebb szolgaltatéi palettardl “’ L Uj tudas és képesség kialakitasa és vallalaton
tudnak valasztani, ami folyamatosan bévil, belllre hozasa elengedhetetlen, az egyre inkabb
leginkabb a digitalis szolgaltatasok teriletén. adat alapu mikddéshez.

FOLYAMATOS FEJLODES

Az alkalmantkénti projekteket helyett képesnek
kell lenni a folyamatos innovéciora és valtozasra.
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GLOBALIZACIO 2.0

Az egymast ér6 valsagok ramutattak, hogy a
globalizacio leginkabb fontos eleme az atfogo
digitalizacié és adathasznalat.
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Belsd képességekhez igazodd szolgaltatascsomagok. Uzleti igényekkel egyiitt, Iépésben fejlédik,
nem alkalmas az uj kihivasok gyors kezelésére.




Globalizacié 2.0 — Uj mikddés
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,Minden ugyfél specialis” megkdzelités. Adatalapu, valds idében kialakithatd szolgaltatas
matrixok. A kihivasok, mint azonnal megvalaszolhaté Uj lehetéségek jelennek meg.




Digitalis stratégiai roadmap diohejban
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KOMPLEXITAS
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VALTAS NOVEKEDES

A JO UJRA
DEFINIALASA

Folyamatok
Adathasznalat
Tudas és
kultura
Technolégia
Piac és vevoi
tudas

A. STANDARD,
MODULARIS
MEGOLDASOK

B. ATFOGO
SZEMLELET

C. FELHASZNALOI
ELMENY

D. BIZTONSAG ES
NYITOTTSAG

RUGALMASSAG

ADATVEZERELT,
DIGITALIS
__MUKODES

" FOLYAMATOSAN

OPTIMALIZALT,
PARTNER
KOZPONTUSAG




Strategiat tamogato digitalis hattér megteremtese

2030 stratégiat tamogato digitalis mikodés

Atlathato, adat
informalt
dontéshozatal

Egyuttmikodés alapu, | Rugalmas, folyamatos
okos mikodés digitalis innovacio
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Folyamatos képzés és
tudas-gazdalkodas
Felhasznaloi élmeényt
nyujté technolégiai
Ujragondolt KPI-ok
0-24 kollaboraciés
eszkoztar
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Folyamatos adatitengracio,
folyamatos analitika

Vezetbi elkotelezbdés

UJRAGONDOLAS




Koszonom a figyelmet!




